
事前に質問を募集いたします！
皆様のご質問にご回答いたします！

PORTERSなんでも質問会
PORTERS
活⽤勉強会

年末の総集編

12⽉14⽇（⾦）15:00〜16:00



本⽇のAgenda

・⼀問⼀答形式で事前にいただいたご質問にご回答
・ポーターズからのお知らせ
の順にご案内をいたします！Q&Aは都度受け付けております

PORTERSなんでも質問会

年末の総集編



アンケートにご協⼒お願いします



PORTERS活⽤勉強会 なんでも質問会



⾃⼰紹介

名前：阿部 ⾵⾹（Fuka�Abe）

2021年4⽉ ポーターズ株式会社 ⼊社
〜2022年6⽉ Consulting�Group所属
（⼈材紹介会社様向けの新規導⼊を担当）

2022年7⽉〜 カスタマーサクセスチーム所属
（既存ユーザー様向けの運⽤サポートを担当）

好きなこと：お菓⼦作り、映画鑑賞



今年も勉強会にご参加いただきありがとうございます！
https://hrbc-support.porters.jp/hc/ja/sections/900001999583

https://hrbc-support.porters.jp/hc/ja/sections/900001999583-


本⽇の勉強会では、
お客様から直接いただいたご質問に答えていきます。

途中追加でご質問いただくことも可能です！



サブリストの並び順を変えたいのですが、
何か⽅法（あるいはそういった機能）はありますか？



現状は並び変えは出来かねます。
サブリストは基本的にデータ更新⽇順になっております。

あまり重要ではないJOB等を下に落としたい場合、
インポートにて、データ更新⽇を無理やり過去に変えるこ
とで、下に落とすことは可能です。

また、選考プロセスは終了フラグを付けていただけますと
終了したデータが下に落ちます。

サブリストの並び順を変えたいのですが、
何か⽅法（あるいはそういった機能）はありますか？



PPAPについて、
「PORTERSのPPAPは継続してご利⽤可能ですが、推奨はいたしません。」
ということですが、
PPAPを廃⽌し、リスクの少ない⽅式での開発予定はありますか？
社内でPPAP廃⽌に向けた動きがありますが、
POTERSと切り離した形でのメール運⽤は現実的に難しいと考えております。



PPAPについて、
「PORTERSのPPAPは継続してご利⽤可能ですが、推奨はいたしません。」
ということですが、
PPAPを廃⽌し、リスクの少ない⽅式での開発予定はありますか？
社内でPPAP廃⽌に向けた動きがありますが、
POTERSと切り離した形でのメール運⽤は現実的に難しいと考えております。

PORTERSのメールをMicrosoft365/�Google�Workspace�と連携し、
メールサーバー側で漏洩防⽌サービス等を必要に応じてご利⽤いただくこと
をお勧めしております。

※この際、PORTERSからの添付ファイル付きメール送信においてサービスが正しく利⽤できる
かはお客様側でご確認いただけますよう、お願いいたします。



モバイルでJobの⼊⼒など機能は拡張されるのでしょうか。
また、現状の機能での有効活⽤の⽅法や有効活⽤するために、
PORTERS内でのデータの持たせ⽅などを教えていただきたいです。



モバイルでJobの⼊⼒など機能は拡張されるのでしょうか。
また、現状の機能での有効活⽤の⽅法や有効活⽤するために、
PORTERS内でのデータの持たせ⽅などを教えていただきたいです。

多数のお客様の要望により企画を進めております、
実装時期に関してはお約束は出来かねます。
ご期待くださいませ。



モバイルでJobの⼊⼒など機能は拡張されるのでしょうか。
また、現状の機能での有効活⽤の⽅法や有効活⽤するために、
PORTERS内でのデータの持たせ⽅などを教えていただきたいです。

○有効活⽤⽅法
訪問、外出先での、
企業情報確認や、ご訪問する企業様へ選考を受けている求職者の⽅、
働いているスタッフの⽅の確認
その場でのJOBや求職者のフェーズ変更を想定しております。



モバイルでJobの⼊⼒など機能は拡張されるのでしょうか。
また、現状の機能での有効活⽤の⽅法や有効活⽤するために、
PORTERS内でのデータの持たせ⽅などを教えていただきたいです。

○PORTERS内のデータの持たせ⽅

mobileを使うため、項⽬を⼤きく変更する必要はございません。
ですが、mobileは企業担当者階層（Recruiter階層）軸での検索しか
出来かねます。
企業階層においてある、検索に使いそうな項⽬を参照型項⽬として、
企業担当者階層に⼊れておく必要がございます。
この点だけ御注意ください。



Web�Partsによる簡易エントリーフォームのように、Jobの⼊⼒も営業担当が⼿軽
に⼊⼒出来るフォームは無いでしょうか。�⼊⼒後、社内共有機能のような通知機能
もあると有難いです。�毎回ログインして⼊⼒するという簡略化したいためです。



Web�Partsによる簡易エントリーフォームのように、Jobの⼊⼒も営業担当が⼿軽
に⼊⼒出来るフォームは無いでしょうか。�⼊⼒後、社内共有機能のような通知機能
もあると有難いです。�毎回ログインして⼊⼒するという簡略化したいためです。

無料の求⼈側のエントリーフォーム等はご⽤意がございません。

お客様側で、CSV形式に変換できるフォームやシートをご準備いただ
けますと、CSVインポートにより、簡易化することは可能です。

または、上記希望をすべて実現したいという場合、
有償になりますが、APIによる連携開発を⾏っていただくことで、
そのようなフォームを作成することは可能です。

※別途API利⽤料⾦と開発費⽤が発⽣いたします。



JOBに添付ファイル（求⼈票）を登録しているのですが、全体で添付
数の上限はございますか。また、添付ファイルの数により利⽤料⾦が
変動することもあるのでしょうか。



JOBに添付ファイル（求⼈票）を登録しているのですが、全体で添付数の上限はござい
ますか。また、添付ファイルの数により利⽤料⾦が変動することもあるのでしょうか。

添付ファイル数の上限や、データ量の上限はございません。
また、その数により料⾦が変動することもございません。



期間累計（ダッシュボード）の有効活⽤⽅法について教えて頂きたい。
現場から使い難い、どう利⽤したらいいか分からないなどの声が多い。



期間累計（ダッシュボード）の有効活⽤⽅法について教えて頂きたい。�
現場から使い難い、どう利⽤したらいいか分からないなどの声が多い。

ダッシュボードには、JOB�/�レジュメ�/�選考プロセスの各フェーズ件数
と、推移のグラフを表⽰することができます。
まずは、各フェーズの認識をマネージャーと現場で合わせていただく
ことが必要かと思います。



ダッシュボードは3つ確認できるものがございます
①現在のフェーズの累計件数の可視化
フェーズ履歴から⾏動量を知ることができます。
「このフェーズの件数を毎週、毎⽉追っているので、このフェーズの
数を確認するためにダッシュボードを⾒てね」といった使い⽅ができ
ます。

期間累計（ダッシュボード）の有効活⽤⽅法について教えて頂きたい。�
現場から使い難い、どう利⽤したらいいか分からないなどの声が多い。



期間累計（ダッシュボード）の有効活⽤⽅法について教えて頂きたい。�
現場から使い難い、どう利⽤したらいいか分からないなどの声が多い。

ダッシュボードは3つ確認できるものがございます
②最新進捗状況の件数の可視化
最新フェーズの件数を確認ができます。
「このフェーズで７⽇以上⽌まっているデータは進捗確認の連絡をお
願いします」等の意識付けができます。



期間累計（ダッシュボード）の有効活⽤⽅法について教えて頂きたい。�
現場から使い難い、どう利⽤したらいいか分からないなどの声が多い。

ダッシュボードは3つ確認できるものがございます
③対象期間毎の対応履歴累計件数推移グラフ
設定条件に沿って、フェーズ履歴からデータを集計し、�グラフで表⽰
します。
「今⽉は先⽉先々⽉から数字が落ちているから改善のための施策を⾏
おう」等の計画を⽴てるのに使っていただけます。



期間累計（ダッシュボード）の有効活⽤⽅法について教えて頂きたい。�
現場から使い難い、どう利⽤したらいいか分からないなどの声が多い。

活⽤⽅法については、2023年の1⽉勉強会にて、ご案内している内容
もご確認いただけますと幸いです。

設定⽅法については、2024年1⽉以降の勉強会でご案内予定でござい
ます。ご期待いただけますと幸いです。



オートマッチングが上⼿く機能しない。
設定⽅法についてコツのようなものがあれば、教えて頂きたいです。



オートマッチングが上⼿く機能しない。
設定⽅法についてコツのようなものがあれば、教えて頂きたいです。

設定のコツ
・絞込過ぎないこと
・JOBやレジュメの検索条件を使う
・選択肢のマッピングを使う



・絞込過ぎないこと
あまりに多くの選択肢をオートマッチング対象にすると
結果が出てこないことがあります。
⼀旦3項⽬程度のマッチング設定を作ってみてください。

⼀次スクリーニングだと思い
少なく⽬に⼀旦設定



・JOBやレジュメの検索条件を使ってみる
マッチング対象に関わらずJOB/レジュメの条件を作ることができます

作成中や募集が終了している
JOBは表⽰させないように

直近3ヶ⽉以内に受注したJOBのみを表⽰させるように

例：レジュメ（求職者）からJOBを探す際のオートマッチング設定



・選択肢のマッピングを使ってみる
脳内でマッチングする際に、
この資格を持つ⼈はこの資格が必要な求⼈も挑戦できるや
この勤務地でも働けそう等少し検索を広げてJOB、求職者を探すこと
があると思います。
同じように、マッチする選択肢を広げる設定ができます

例：希望勤務地
隣接する県の求⼈も表⽰される



ZLOSSの改修予定などがあれば教えて頂きたい。



ZLOSSの改修予定などがあれば教えて頂きたい。

具体的なご要望をいただけますと幸いです。
内容により、検討事項に追加させていただきます。
どうぞよろしくお願いいたします。



メールアドレスが変わるとメールBOXの履歴が確認できなくなるの
は、とても不便なので改善して頂きたい。



メールアドレスが変わるとメールBOXの履歴が確認できなくなるのは、
とても不便なので改善して頂きたい。

求職者のメールアドレスが変わったという解釈で返答させていただき
ます。

過去メールアドレスというメール型の項⽬を作っていただくことで、
旧メールアドレスで受け取ったメールも⾒られるようになります。

メールアドレスが変更されたら、旧アドレスを過去メールアドレス当
于項⽬に⼊れていただくことで、メールBOXの履歴を残したまま、に
出来ます。



メールアドレスが変わるとメールBOXの履歴が確認できなくなるのは、
とても不便なので改善して頂きたい。

このような実装イメージでございます。



IMEXの連携エラーの発⽣が多い気がしますが、
今後は解消されますでしょうか。



IMEXの連携エラーの発⽣が多い気がしますが、
今後は解消されますでしょうか。

申し訳ございません、弊社側のエラーのほかに、
媒体側の仕様変更によるエラーもございます。
弊社サービスの向上には務めておりますが、
媒体側の仕様変更に対応できかねることもあり、
エラーが多い印象を与えてしまっております。
迅速な対応をシステム側も⾏っておりますので、
ご了承いただけますと幸いです。



各階層の詳細画⾯（編集画⾯）は項⽬が多く使い難い（必要な項⽬を
⾒つけにくい）と⾔われることが多いのですが、
⾒やすい画⾯にするコツなどがあれば教えて頂きたい。



各階層の詳細画⾯（編集画⾯）は項⽬が多く使い難い（必要な項⽬を
⾒つけにくい）と⾔われることが多いのですが、⾒やすい画⾯にする
コツなどがあれば教えて頂きたい。

・部署ごと、フェーズごとのグループを作る
・重要（検索、マッチングで使う）項⽬は上に上げる
・不要の項⽬は削除する/検索に使⽤しないにチェックを⼊れる
・⼊⼒制限を付ける
等があげられます。



各階層の詳細画⾯（編集画⾯）は項⽬が多く使い難い（必要な項⽬を
⾒つけにくい）と⾔われることが多いのですが、⾒やすい画⾯にする
コツなどがあれば教えて頂きたい。

・部署ごと、フェーズごとのグループを作る
下記のように部署ごとにグループを分けていただきます。



各階層の詳細画⾯（編集画⾯）は項⽬が多く使い難い（必要な項⽬を
⾒つけにくい）と⾔われることが多いのですが、⾒やすい画⾯にする
コツなどがあれば教えて頂きたい。

・部署ごと、フェーズごとのグループを作る
必要のない部分を⾮表⽰にできるので、⾒やすくなります。



グループの作り⽅
各階層のカスタマイズ画⾯の右上、
グループの新規から作成いただけます。



各階層の詳細画⾯（編集画⾯）は項⽬が多く使い難い（必要な項⽬を
⾒つけにくい）と⾔われることが多いのですが、⾒やすい画⾯にする
コツなどがあれば教えて頂きたい。

・重要（検索、マッチングで使う）項⽬は上に上げる
検索画⾯は、詳細画⾯とレイアウトが同じです。
ですので、検索画⾯、よくマッチングに使う項⽬は、
まとめて上部に移動していただくと使いやすくなります。



各階層の詳細画⾯（編集画⾯）は項⽬が多く使い難い（必要な項⽬を
⾒つけにくい）と⾔われることが多いのですが、⾒やすい画⾯にする
コツなどがあれば教えて頂きたい。

・重要（検索、マッチングで使う）項⽬は上に上げる

1スクロールで収まるようにするのが
ベストです



各階層の詳細画⾯（編集画⾯）は項⽬が多く使い難い（必要な項⽬を
⾒つけにくい）と⾔われることが多いのですが、⾒やすい画⾯にする
コツなどがあれば教えて頂きたい。

・不要の項⽬は⾮表⽰にする/検索に使⽤するのチェックを外す
現状使われていない項⽬は⾮表⽰することで、
画⾯をシンプルにすることができます。

検索画⾯では、検索に使わない項⽬
（例：福利厚⽣詳細/企業創⽴⽇等）
は、検索に使⽤しないとすることで、
検索画⾯をシンプルにできます。



・不要の項⽬は⾮表⽰にする

×ボタンをクリックすることで、⾮表⽰BOXへ⼊り、
⾮表⽰にできます。

※⾮表⽰BOXへ⼀度⼊れても、データは保有されます。



検索に使⽤するのチェックを外す

このチェックを外すことで、
検索画⾯で表⽰されなくなります。

※オートマッチングで利⽤中の項⽬の
検索に使⽤するのチェックを外してしまうとエラーになり、
オートマッチングが使えなくなってしまいます。
お気を付けください。



各階層の詳細画⾯（編集画⾯）は項⽬が多く使い難い（必要な項⽬を
⾒つけにくい）と⾔われることが多いのですが、⾒やすい画⾯にする
コツなどがあれば教えて頂きたい。

⼊⼒制限を付ける
このフェーズの時は⼊⼒できない、このセキュリティグループの⼈は
⼊⼒できないといった項⽬ごとの制限を付けることができます。



⼊⼒制限を付ける
⼊⼒できない項⽬は編集、記載する必要がなくなるので、
⼊⼒場所に困ることが少なくなります。

例：JOBがOpen(紹介可能)の時は、年収を編集できないように設定



⼊⼒制限を付ける
⼊⼒できない項⽬は編集、記載する必要がなくなるので、
⼊⼒場所に困ることが少なくなります。

例：セキュリティグループが「アルバイト」の⽅は
年収を編集できないように設定



補⾜
セキュリティグループとは・・・

アカウントを指定したグループを作成し、
アクセス可能な（もしくは不可能な）機能を定義されたグループのこと

セキュリティグループは複数作成でき、
ユーザー単位、部署単位でメンバーを所属させることが可能です。

エクスポート機能へのアクセスを禁⽌等ができ
該当ユーザーがエクスポート機能にアクセスを試みると、
「アクセス権限がありません」というメッセージが表⽰されます。
情報漏えいのリスクも減らすことができます。



「メンバーにポーターズのシステムを正しく使ってもらう」という事が課題になっ
ております。
社内周知⽤のマニュアルを作成したいと思っているのですが、
⽂章だけだとなかなか活⽤されづらく、ポーターズの画⾯とともにマニュアルを整
備していきたいと思っています。

・他社様がどうマニュアル管理されているか
・ポーターズと相性がよさそうなマニュアルツールなど
の情報があれば教えていただきたいです。



マニュアルを作成しているお客様の事例

・業務ごとにテキスト・キャプチャにまとめたマニュアルを利⽤

・マニュアルサービスを利⽤
Teachme�Biz様
https://biz.teachme.jp/



機能案内のためのPowerPoint形式のファイルもございます。
こちらは勉強会終了後にお渡しいたします。



マニュアルを使っていないお客様の事例
アイムファクトリー株式会社様



マニュアルを使っていないお客様の事例
アイムファクトリー株式会社様



マニュアルを使っていないお客様の事例
株式会社ギブクリエーション様



マニュアルを使っていないお客様の事例
株式会社ギブクリエーション様



マニュアルを使っていないお客様の事例
株式会社ギブクリエーション様



フローのマニュアル：フェーズ進⾏により不要
⼊⼒⽅法のマニュアル：選択肢化、注釈の利⽤により不要

このような運⽤を実現しているお客様もいらっしゃいます！



重要な指標となるフェーズは、⼀度登録した後はフェーズ⽇付を変更してほしくなく、下記設定を⾏
っております。
・サブリストからのフェーズ追加はセキュリティグループの設定で禁⽌に。
・重要な指標となるフェーズは「読み取り/書き込み」。
・重要な指標となるフェーズの⽇付は「読み取り専⽤」。

これにより、重要な指標となるフェーズが最新の状態では、編集画⾯ではフェーズ⽇付は触ることが
できず、フェーズのみ触ることができ次のフェーズを選択できる状態です。
編集画⾯で次のフェーズを選択して、そうすれば触れないフェーズ⽇付も連動してNOWの⽇時に変わ
り（Porters仕様）保存する、というのが通常の流れです。
この流れであれば問題ないのですが、⼀度次のフェーズを選択してフェーズ⽇付が連動し切り替わっ
た後に、やはり今は次のフェーズに変えるのをやめようと思い、ひとつ前の�重要な指標となるフェ
ーズ�に戻して保存してしまうケースが⾒られ、その場合に最新フェーズは�重要な指標となるフェー
ズ�で、フェーズ⽇付が書き換えられてしまうトラブルが発⽣しています。

Porters仕様（新たにフェーズを選択すればフェーズ⽇付が⾃動的にNOWに変わる）と、弊社操作者
の思いがけない⾏動のかけ合わせにより、正しくフェーズ⽇付が管理できない状況が⽣じ困っており
ます。
何か良い対応策があればご教⽰いただけると幸いです。よろしくお願いいたします。



誤ってフェーズを変えてしまった場合は、
×ボタンを押して、保存しないようお願いします。

もし、データの⼊⼒が済んでいるので、
キャンセルしたくないということでございましたら、
⼀旦誤ったフェーズのまま作成いただき、保存します。
次に、今作ったフェーズを削除します。
この運⽤でございましたら、
フェーズだけ元に戻り、データは保存されるかと思います。
※フェーズの削除は管理者権限のある⽅のみに設定することをお勧めします。

また、運⽤内で、いただいた内容の⾏動はとらないよう、
社内周知をお願いできればと思います。



PORTERSからのお知らせ



レポート機能でできることを
実際の画⾯をお⾒せしながらご案内します

レポート機能集中講義
レポート設定のコツを徹底的にお伝えします

PORTERS
活⽤勉強会

2024年1⽉19⽇（⾦）15:00〜16:00
ぜひご参加ください！



【キャンペーンのお申�み・��はこちら】

https://pages.porters.jp/promoLP_2309.html

2024年3⽉末まで

https://pages.porters.jp/promoLP_2309.html


PORTERSPORTERS
個別運用相談会個別運用相談会

随時受け付けておりますので、随時受け付けておりますので、
ご希望の方はお申し付けくださいご希望の方はお申し付けください



アンケートにご協⼒お願いします


