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本⽇のAgenda

流⼊損失をゼロにする⾃動⾯談設定
PORTERS活⽤勉強会

ZLOSS概要説明・利⽤開始⽅法
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Q&A

ZLOSSの概要

ZLOSSの利⽤イメージ

ZLOSSの初期設定⽅法（動画）



PORTERS活⽤勉強会
ZLOSS概要説明・利⽤開始設定編



⾃⼰紹介

名前：⽯丸�詩歩（Shiho�Ishimaru）

2024年5⽉ ポーターズ株式会社 ⼊社
      カスタマーサクセスチーム所属
（既存ユーザー様向けの運⽤サポートを担当）

⼊社後1か⽉間は、⼈材紹介会社様向けの
新規導⼊のチームにて研修を⾏っておりました。

好きなこと：旅⾏、⽝の散歩



エントリーからの⾯談設定率を上げるために
どのようなことをしていますか？

とにかく電話・メールのマンパワー？

対応できない時間は外部発注？



・求職者から連絡がきたが、業務時間外で対応が遅れた
・他の業務があり対応ができなかった
・⽇程が合わず調整しているうちに連絡が取れなくなった

⾯談設定率が下がってしまう原因あるある



⽇程打診のメール作成 ⽇程調整のやり取り 調整ミスの可能性勤務時間外の対応

⾯談調整の課題

単純な作業だが⼯数・時間がかかる



PORTERSでは⼈材業界専⽤の⾯談調整ツール

ZLOSS
を無料で提供しております。

本⽇の勉強会では、
                      向けに
機能概要から初期設定の⽅法をご案内いたします。

ZLOSSの概要を知りたい⽅・導⼊を検討されている⽅ZLOSSの概要を知りたい⽅・導⼊を検討されている⽅



の概要ZLOSSZLOSS



自動化特徴

24時間面談予約可能 

求職者が操作しやすいスマホ用画面 

入力情報は、自動でPORTERSに登録 

Outlook/Googleカレンダーに自動反映

リマインドメールの自動配信

カレンダー登録（GoogleかOutlook）

PORTERSへのデータ登録

オンラインリンク送信 to 面談担当者

オンラインリンク送信
＋リマインドメール送信 to 求職者

ZLOSS概要

ZLOSSを使うと、
候補者の個⼈情報⼊⼒から⾯談設定・担当者のアサインまでを⾃動化することができます。



従来のエントリーから⾯談設定のフロー

エントリー

求職者

エントリー情報を
PORTERSに⼊⼒

メールや電話で
⾯談設定

追加情報を
PORTERSに⼊⼒

コンサルタント



従来のエントリーから⾯談設定のフロー

エントリー

求職者

エントリー情報を
PORTERSに⼊⼒

メールや電話で
⾯談設定

追加情報を
PORTERSに⼊⼒

コンサルタント

この過程で求職が離脱してしまう…



⾃動で⾯談設定が完了

ZLOSSご利⽤のイメージ

ZLOSSリンクを
クリック

エントリーと同時に⾯談予約 ⾃動で情報が流⼊

コンサルタント

求職者



ZLOSS概要まとめ

ZLOSSから発⾏したURLをクリックすれば、
各会社様専⽤のエントリー＆⾯談調整ページに遷移します。

エントリー時に⾯談⽇程を選んでいただくことで
エントリーから⾯談調整が⼀気通貫になり
⾯談設定率の上昇に貢献します。



ご利⽤イメージZLOSSZLOSS



１ 任意の場所にZLOSSのURLを設置する

「お友達登録ありがとうございました」
の⾃動返信にZLOSSのリンクを追加

⾯談予約はこちら

ZLOSSの利⽤イメージ

例：⾃社サイトに埋め込む
  媒体等の⾃動返信メールに添付する
  LINEのトーク画⾯に添付する

面談の日程は下記URLから選択ください
https://XXXX.zloss.com/entry



２

ZLOSSの利⽤イメージ

求職者

求職者がZLOSSのURLをクリック

https://XXXXX.
    zloss.com/entry

求職者

URLをクリックすると、ZLOSSの⾯談調整ページに遷移します。

https://xxxx.zloss.com/entry
https://xxxx.zloss.com/entry


ZLOSSの利⽤イメージ

求職者

URLを
クリック

２ ４

任意項目

３ 求職者が個⼈情報の⼊⼒＋⾯談⽇の選択を⾏う

３１



４

詳細画面一覧画面

ZLOSSの利⽤イメージ

�⼒されたデータがPORTERSに⾃動�映

個人情報入力画面で
求職者が入力したデータが

反映される

求職者が選択した日時で
フェーズ・フェーズ日付が

更新される。
フェーズメモには、
面談の詳細が自動反映

ZLOSSで入力された
データが自動反映される



５

面談担当者宛て求職者宛て

ZLOSSの利⽤イメージ

メールの⾃動����
選択された⾯談⽇時＋オンライン⾯談の場合は、会議URLが⾃動発⾏されて
候補者と⾯談担当者にそれぞれメールが届く

※⾯談担当者宛てのメール⽂は
カスタマイズできかねます



６

面談担当者のスケジュールに予定が入っている場合 面談予約が入った時

Googleカレンダー��or��Outlookをご利⽤の場合は、連携を⾏うと、
すでに⼊っている予定を考慮して求職者へ⾯談設定⽤のカレンダーが表⽰される。
求職者が⾯談予約をいれた場合は、選択された⽇時も⾃動でスケジュールに反映される。

ZLOSSの利⽤イメージ

カレンダー��をしている場�は予�が⾃動�映される



のページ設定についてZLOSSZLOSS



ZLOSSの画⾯イメージ

２ ４

任意項目

３１



ZLOSSの画⾯イメージ

２ ４

任意項目

３１



❶トップ画⾯の画像
 会社ロゴや⾯談のイメージ画像に差し替え可能
�（画像形式はjpg,�png,�gif,サイズは1:1のみ）

TOP画⾯

ZLOSSの画⾯イメージ

❷テキスト

❸利⽤規約リンク ❸

カスタマイズ可能な場所

候補者が最初にみる画⾯
❶

❷



ZLOSSの画⾯イメージ

２ ４

任意項目

３１



❶⼊⼒項⽬の追加
❷必須項⽬の設定
 （⽒名・メールアドレスはデフォルトで必須）
❸⽇程調整に進ませるかのフィルタリング設定
 数値型、年齢型、選択肢型項⽬は、 範囲や選択肢を指定し、
フィルタリングを⾏うことが可能

個⼈情報⼊⼒画⾯＝エントリーフォーム

└⼊⼒された情報はPORTERSに⾃動で保存されます。

ZLOSSの画⾯イメージ②

⽒名・連絡先等必要項⽬を⼊⼒する画⾯

カスタマイズ可能な場所
※PORTERS上に項⽬が作成されていることが前提です。



個⼈情報⼊⼒内容に応じて
⾯談⽇程の選択に進める範囲を設定できます。
→⾃社にマッチしない求職者に割く時間を削減
 例：年齢、勤務地、スキル

（求職者情報はPORTERSに登録され、
 後からご連絡をすることも可能です。）

ZLOSSの画⾯イメージ②：補⾜

フィルタリング機能とは



重複レジュメに該当し、
⾯談に進まなかった場合

フィルタリング機能により、
⾯談に進まなかった場合

個⼈情報⼊⼒後
のZLOSS画⾯��

登録後メール⽂

⾯談調整に進まなかった場合に求職者側に表⽰される画⾯

ZLOSSの画⾯イメージ②：補⾜



ZLOSSの画⾯イメージ

２ ４

任意項目

３１



 ⾯談名称（セグメント名）・概要
 ⾯談⽅法
 ⾯談の時間、曜⽇、予定表⽰週数

⾯談調整画⾯

└⾯談担当者はPORTERSにIDがある⽅であれば
 何⼈でも登録ができ、グループ分けできます。
 【例：地域ごとの担当グループ、業種ごとのグループ】

ZLOSSの画⾯イメージ③

カスタマイズ可能な場所

❸

❶

❷

空いている⾯談候補⽇から⽇時を選択する

❶
❷
❸



Google�Calendar�かOutlook�と連携すると、
⾯談担当者の予定が空いているところだけが予約可能になります。
※Googleワークスペース、office365をご利⽤いただく必要がございます。

⾯談調整画⾯

ZLOSSの画⾯イメージ③

⾯談調整画では、⾯談⽇程の候補が表⽰されます。
レストランの予約のように、
空いている時間帯だけが○で表⽰されるため、
予約可能な時間枠から求職者が⽇時を選択します。



⾯談調整画⾯

ZLOSSの画⾯イメージ③

カレンダー連携を⾏わない場合や、
Googleカレンダー・Outlook以外のカレンダーをご使⽤されている場合は、
各曜⽇・時間ごとに⾯談予約を受け付ける枠数の設定を⾏うことも可能です。



ZLOSSの画⾯イメージ

２ ４

任意項目

３１



・回答内容はPORTERSに⾃動で保存されます。
・ZLOSSの設定でアンケートを付けるか選択が可能。
・アンケートを付けた場合でも、
 任意項⽬なので求職者様は、⼊⼒をスキップすることもできる。

追加アンケート画⾯

ZLOSSの画⾯イメージ④

任意項⽬

⾯談前に確認したい事項を確認することが可能
└基礎情報ではわからない「希望年収」
 「その他希望事項」等を聞くことができます。

ポイント

※PORTERS上に項⽬が作成されていることが前提です。



任意項⽬

⾯談予定⽇のリマインドメールを⾃動送信することが可能

ZLOSSの特徴

リマインドメールの⾃動配信

⾯談⽇の１⽇前〜７⽇前の範囲で
リマインドメール送信設定が出来ます。
送信時間：該当⽇の15:00



の初期設定についてZLOSSZLOSS



ZLOSSの初期設定⽅法

ZLOSSアプリの����

��者側の��

⾃�側の��、ページ��

└ZLOSSアプリの設定画⾯への遷移⽅法

└候補者様が情報⼊⼒を⾏う画⾯の設定

└⾯談設定に関連する⾃社側の設定、   
 ZLOSSページ⽤のURLの設定









の注意点ZLOSSZLOSS



ZLOSSの設定を⾏う際の遷移⽅法

ZLOSSの注意点①

ZLOSSの設定画⾯にはPORTERS上から遷移することが出来ますが、
[私のアプリ]から遷移すると、保存ボタンを押せないなどの
エラーが発⽣します。



ZLOSSの設定を⾏う際の遷移⽅法

ZLOSSの注意点①

①PORTERS画⾯右上のアプリをクリック
②アプリ⼀覧をクリック

設定変更を⾏う際は、
必ず      から設定画⾯に遷移してください。[アプリ⼀覧]

③ZLOSSの[アプリを起動する]をクリックし、
 設定画⾯に遷移

遷移方法



⾯談⽇を変更する場合

ZLOSSの注意点②

⾯談⽇時の変更が発⽣した場合、

そのため、ZLOSSのメールテンプレート内に、
⽇程変更時の連絡先を記載していただくことを推奨しております。

ZLOSSのURL上から⽇程の変更をすることはできかねます。



まとめまとめ



⽇程打診のメール作成 ⽇程調整のやり取り 調整ミスの可能性勤務時間外の対応

メールテンプレート
にZLOSSのURLを
付けるだけ！

カレンダー連携が
できるので

ダブルブッキング
の⼼配なし

URLの送信後は、
求職者側の好きな
タイミングで
⽇時予約可能！

カレンダー連携で
予定が⾃動反映

まとめ

ZLOSSを利⽤することで、、、



本⽇は、ZLOSSの導⼊をご検討されているお客様向けに   
  や         をご案内いたしました。

時間の関係でお伝え出来なかった、
       や
設定をしていただく中でのご不明点が発⽣した際は、
カスタマーサクセス担当までご連絡ください。

まとめ

概要 セットアップの⽅法

応⽤的な使い⽅



PORTERSからの告知



PORTERS
活⽤勉強会
職業紹介事業報告書の
数値集計⽅法のご案内

PORTERSから簡単出⼒！
職業紹介事業報告書の数値集計⽅法

2025年3⽉27⽇（⽊）15：00〜16：00開催

＜紹介会社様限定＞



PORTERSPORTERS
個別運用相談会個別運用相談会

随時受け付けておりますので、随時受け付けておりますので、
ご希望の方はお申し付けくださいご希望の方はお申し付けください


